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Příloha k vyhlášce č. 545/200ó Sb.
ve znění pozdějších předpisů

Souhrnný výV'az dodržování standardů za rok20l9

Držitel licence: POUR ENERGo s.r'o.
Licence skupiny: 22 - distribuce plynu č.221835277

V Prostějově dne l3. l'2020

PouR ENERGO S'Í'o'
Vrahovická 424191, Vrahovice'

798 íí PRosTEJoV
l* 02224925 DlČ: cz02224925

čisto
paragrafu
standardu

Standard

Počet
případů

vyp|acených
náhrad

Vyplacené
náhrady
celkem
v tis. Kč

Průměrná
náhrada
v tis. Kč

4 obnovy přepravy nebo distribuce plynu po poruŠe 0 0 0

6 lhůty pro vyÍízení reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
,|

lhůty pro odstranění příěin snížené kvality plynu 0 0 0

8
dodržení plánovaného omezení nebo přerušení
ořeoravv nebo distribuce olvnu

0 0 0

9
lhůty pro posouzení žádosti o připojen
zákazníka k ořeoravní nebo distribučn

zartzent
soustavě

0 0 0

t0 umožnění přepravy nebo distribuce plynu 0 0 0

l1

obnovy přepravy nebo distribuce plynu po
přerušení přepravy nebo distribuce z důvodu
prodlení zákaznika nebo dodavatele sdružené
služby s úhradou plateb za poskytnutou přepravu
nebo distribuci plvnu

0 0 0

l3 lhůty pro vytízeni reklamace měření dodávky
plynu

0 0 0

I4
lhůty pro vyÍízení reklamace vyúčtování přepravy,
distribuce nebo uskladňování plynu

0 0 0

t5
obnovy dodávky plynu po přerušení z důvodu
prodlení zákaznika s úhradou plateb zaodebraný
olvn

0 0 0

t6
lhůty pro vyÍizeni reklamace výčtování dodávky
olvnu

0 0 0

Celkem: 0 0 0


